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تم إعداد هذه الخارطة من قبل مؤسسة شباب سبأ للتنمية. وعلى الرغم من أنها مدعومة 

من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (UNDP)، فإن الآراء الواردة في هذه الوثيقة هي آراء 

المؤلف/ـة ولا تعكس بالضرورة آراء الأمم المتحدة، بما في ذلك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

(UNDP)، أو الدول الأعضاء في الأمم المتحدة.

المعلومات  كتمالها، وطريقة عرض  المستخدمة فيها، وا التسميات  وعلاوة على ذلك، فإن 

تقع على عاتق المؤلف/ـة وحدهم، ولا تعكس بالضرورة رأي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
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الملخـــص التنفيـــذي

من الأزمة إلى الاستدامة

كبر مـــدن اليمن، تقع في قلب البلاد وطالما اشـــتهرت بديناميتها الثقافية ونشـــاطها المدني وجغرافيتها  تعـــتبر تعـــز، ثالث أ

كثر المناطق الحضــــرية  الاســــتراتيجية. غير أن المدينـــة، منـــذ انـــدلاع الحـــرب اليمنيـــة في عـــام 2015، باتت واحدة مـــن أ

انقـسـامًا على الصعيدين المادي والســياسي في البلاد. فالمنطقة الحضـرية منقـسمة بين الحكومة المعترف بها دوليًا التي 

1تسيطر على المركز الحضري الغربي، و جماعة أنصار الله (سلطة الأمر الواقع) التي تسيطر على منطقة الحوبان الشرقية.

خلق الانقسام الإداري والجغرافي في تعز أزمة إنسانية عميقة، لا سيما في قطاع المياه حيث تواجه المدينة أسوأ أزمة 

يد عن  بئرًا) تنتج ما لا يز بئرًا عاملاً فقط (من أصـل 95  مياه في اليمن؛ حيث يعتمد 2.5 مليون نسمة على 21 

(2000 م³/ يوم) وهذا معدل لا يكفي لتغطية 5% من احتياجها اليومي، خاصـةً وأن الحرب قد تسببت بتوقف 27 

بئرًا استراتيجيًا تقع في خطوط المواجهة النشطة تبلغ إنتاجيتها (9706م³/يوم)، كما أنه وفقًا لمسح "التصـنيف المرحلي 

المتكامل للأمن الغذائي" لعام 2024 يعاني نحو 96% من أسـر المدينة من غياب المياه الآمنة، مما يضاعف مخاطر 

الطريق  خارطة  جاءت  السياق  هذا  وفي  نسمة²،  ألف   600 من  كثر  أ لدى  التغذية  وسوء  الكوليرا  وباء  انتشار 

(2025-2028) هذه لتضـع مسارًا عمليًا، متوافقًا مع توجه الحكومة اليمنية وشركاء العمل الإنساني، لإعادة خدمة 

المياه إلى مستوى كفيل بتأمين ما لا يقل عن 70% من احتياج المدينة بحلول نهاية عام 2028.

استعادة الثقة والتشغيل الفوري�
عبر تفعيل سـت خطوات تبدأ بالتهيئة وتنتهي بتوقيع اتفاق لإعادة الضخ من الحقول المائية في الحيمة وحبير الواقعة 

في منطقة الحوبان؛�

تنـبني الخطـة علـى شراكـة ثلاثيـة تجمـع المؤسسـة المحليـة للميـاه والصرف الصحـي _ تعـز، والسـلطات المحليـة في كل من 
المدينـة والحوبـان، ومنظمـات المجتمـع المـدني بقيـادة مؤسسـة شـباب سـبأ للتنميـة، مســتندة إلى وســاطة محلية حيدت 

ية: الخدمة جزئيًا منذ عام 2020. وتحول هذه الوســاطة إلى برنامج متكامل يقوم على ثلاثة مسارات متواز

يـــق ملف الـمياه في محافظة تعز خارطـة طر

2028 - 2025
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1- مؤسسة شباب سبأ. (2024). نساء يتوسطن ملف المياه في تعز: دراسة حالة. تعز، اليمن: مؤسسة شباب سبأ.
2- IPC Yemen Acute Malnutrition Analysis Nov2023 - Oct2024 Report Published on Aug2024.

المراجــــــــــــــــع:
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توسع وإستدامة

إدارة مشتركة وحوكمة رشـيدة
كثر  ية وتنسـيق وظائفها، وجعلها أ لتعيد توحيد جهود الكادرين المنقسـمين، وتعمل على إعادة حوكمة الوحدات الإدار
يـة بمـســتوياتها ووظائفهـا المختلفـة، وكذلـك  اسـتجابة للشـمول مـع الاعتمـاد علـى المنظـور الجنـدري في العمليـات الإدار
مراعاة الممارسات الفضـلى في الإدارة العامة التي تكسبها طابع النزاهة والعدالة، مع إيلاء الاعتناء اللازم لتشغيل النظام 
المالي عبر إطلاق نظـام إلـكتروني للفوتـرة والتحصيـل يسـتهدف اسـتئناف الإيـرادات مـن الصفـر وبلـوغ معـدل تحصيـل ما 
يقارب 40% من الفواتير الصادرة خلال السنوات الثلاث الأولى، مستندة في هذا الهدف إلى النتائج التي حققتها مدن 

يمنية أخرى بعد أتمتة آليات التحصيل وإطلاق حملات توعية مجتمعية. 

يع المياه لتقليل الفاقد إلى أقل  يستهدف إعادة تأهيل الآبار الواقعة على خطوط المواجهة النشطة، وتحسين شبكة توز
من %25.

عنـد اكتمـال هـذه المراحـل، سـتتضاعف طاقـة الضـخ اليوميـة مـن (ألـفين م³) حاليًـا، إلى مـا يزيـد عـن (10 آلاف م³)، ممـا 

يترُجم إلى 11 لترًا يوميًا لكل فرد كحد أدنى وبحلول عام 2028 سيتم ضخ 70% من احتياج المدينة عبر إعادة تأهيل آبار 

الحيمـة وحـبير في الحوبـان، وهـو تحـول يخفـض أعبـاء شراء الميـاه المنقولـة بالصهاريـج بنسـبة تصـل إلى 60% للأسر ذات 

الدخـل المحـدود خاصـةً مـع ارتفـاع قيمـة صهريـج الميـاه سـعة (ألـفين لتر) إلى 40 ألـف ريال يمني أي ما يعـادل 14,8 دولار 

أمريكي عند إعداد هذه الوثيقة، ويقلل من حالات الإسـهال الحاد بين الأطفال دون السـن الخامســة بما يقارب %30 

وفق تقديرات اليونيسف لمشاريع مشابهة³، ويؤدي إلى تحييد ملف المياه عن الصراع عبر آلية إدارة مشتركة بين الطرفين.

توصي الوثيقة بجملة من الإجراءات العاجلة لتأمين نجاح التنفيذ، بما في ذلك توفير ضمانات سياسية وأمنية؛ تمكين 

إدارة المؤسسـة؛ وتفعيـل أنظمـة الرقابـة والمتابعـة. وتؤكـد في الوقـت نفسـه علـى الحاجـة لاسـتمرار التمـويلات الإنسـانية، 

وتجنب المخاطر السياسية والأمنية المحتملة.

يـق الحكومـة اليمنيـة، والسـلطات المحليـة في مدينـة تعـز ومنطقـة الحوبـان، ووكالات الأمـم المتحـدة،  تدعـو خارطـة الطر

والجهـات المانحـة الدوليـة إلى تـبني هـذه الوثيقـة رســميًا خلال الربـع الثالـث مـن 2025، وتـأمين التمويـل والضــمانات 

الأمنية اللزمة لبدء الضـخ التجريبي. إن اغتنام هذه الفرصـة سـيحمي الحق في الحصول على المياه لسكان مدينة تعز، 

ويعـزز الاسـتقرار المجتمعـي، ويكـرس مبـادئ الشـفافية والمسـاءلة في إدارة المـوارد العامـة، بما ينسـجم مع أهـداف التنمية 

المستدامة، لاسيما الهدف السادس (ضـمان توافر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع)، ويرسي سابقة يُحتذى بها 

في تحييد الخدمات الأساسية عن الصراع. ويمهد لجهود إنعاش أوسع نطاقًا في قطاعي الصحة والتغذية.

نـــــداء للعمــل

.WASH لقطاع Meta-Analysis ودراسات UNICEF تقدير معياري مبني على نتائج تقييمات وبرامج لـ -3 المراجــــــــــــــــع:
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يًـا، إلا أن سـكانها ينفقـون مـا يعـادل ثلـث دخلهـم  كثر المحافظـات كثافـة سـكانية في اليمـن ومركـزًا حضريًـا محور تُعـتبر تعـز أ
يج مكلفة وغير آمنة، فالآبار الرئيسـية الواقعة في الحيمة وحبير عند خطوط المواجهة  لشراء مياه شـحيحة تُنقل عبر صهار
النشـطة تعطلـت منـذ عـام 2015، وانقسـمت إدارة وكـوادر المؤسسـة المحليـة للميـاه والصرف الصحـي للعمـل مـابين 
مدينـة تعـز ومنطقـة الحوبـان، لينخفـض الضـخ إلى نحـو (ألـفين م3/يـوم) - أقـل مـن عُشر الاحتيـاج الفعلـي، أدى ذلـك إلى 
ارتفـاع عـدد حـالات حـوادث الكـوليرا وتفاقـم سـوء التغذيـة؛ إذ تُظهـر بيانـات عـام 2024 أن تسـعة مـن كل عشر أسر في 

مدينـة تعـز لا تحصـل علـى ميـاه صالحـة للشرب4.

قبـل إنـدلاع الحـرب المسـتمرة منـذ عـام 2015، كانـت هنـاك سـتة أحـواض مائيـة في محافظـة تعـز، تضم حـوالي 65 بئرًا. وقد 
شـكلت هـذه الآبـار المصـدر الرئـيسي لتزويـد شـبكة الميـاه العامـة في المحافظـة. وتقع الآبار التي تحتوي علـى موارد مائية وفيرة في 
ثلاثـة أحـواض مائيـة كـبيرة تخضـع لسـيطرة سـلطات الأمـر الواقـع في منطقـة الحوبـان، اثنـان مـن هـذه الأحـواض تقـع علـى 
خطـوط المواجهـة النشـطة، ممـا يـعني أن أيـّاً مـن الأطـراف لا يسـتطيع الاسـتفادة منهـا بشـكل منفرد، من ناحيـة أخرى، يوجد 
حوض واحد فقط يُعرف بــ “الحوض الطارئ” وفقًا لتسميته قبل الحرب، وهو يقع تحت سلطة الحكومة المعترف بها دوليًا 
ويحتـوي علـى 22 بئرًا. كان يتـم الاعتمـاد عليـه في حـالات الطـوارئ عنـد انقطـاع الضخ من الأحواض الرئيسـية الأخرى، إلا أنه 
وبسـبب الاعتمـاد الكـبير علـى هـذا الحـوض الوحيـد مـن قبل السـكان القاطنين في الجزء الخاضع لسـيطرة الحكومة المعترف 
بها دولياً، فقد نضبت موارده المائية، ما أدى إلى تدني قدرته على تلبية احتياجات السكان نتيجة انخفاض منسوب المياه فيه، 

وقد زادت معاناة السكان نتيجة ندرة المياه، وبدأت ملامح أزمة مائية واضحة في الظهور5.

إزاء هذه التحديات، انبثقت مبادرة وسـاطة محلية منذ العام 2020 قادتها مؤسسـة شـباب سـبأ للتنمية، لترسـيخ مفهوم 
تحييـد خدمـات الميـاه عـن النزاع مـن خلال وسـاطة مجتمعيـة فاعلـة تهـدف إلى إعـادة تشـغيل حقـول الميـاه، وبنـاء توافقـات 
مشتركـة بين السـلطات الحكوميـة في المدينـة وبين السـلطات في منطقـة الحوبـان، وقـد أثمـرت هـذه الجهـود عـن توافـق أولي 

ية وأمنية، ترسم ملامح الحل المستدام لهذا الملف الخدمي المعقد. على إعداد خارطة طريق تقنية وإدار

تُقـدم هـذه الوثيقـة تصـورًا عمليًـا محكومًـا بإطـار زمني يمتـد حتى عـام 2028، وتـم إعدادهـا ضمـن مشروع مرفـق الـسلام 
(PSF) والمنفـذ مـن قبـل برنامـج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وبتمويـل مـن الحكومـة الألمانيـة والاتحـاد الأوربي مـن خلال منهجيـة 
تشـاركية جمعـت بين الجهـات التنفيذيـة، والشركاء الفنـيين، وممثلـي المجتمـع المحلـي، وبالتنسـيق بهـدف بلـورة خطـة قابلـة 
يز الحوكمة المحلية، وتحفيز التمويل متعدد المصادر، وضمان مواءمة التدخلات مع الأولويات الوطنية وخطط  للتطبيق، لتعز
السـلطات المحليـة، وتوجهـات شــركاء العمـل الإنسـاني والإنمـائي، فقـد تـم إعـداد هـذه الوثيقـة بالتنســيق الوثيـق مـع كل مـن 
مكتـب التخطيـط والتعـاون الـدولي والمؤســـسة العامـة للميـاه والصرف الصــحي في محافظـة تعز، وذلك لضــمان تكاملها مع 

توجهات الجهتين وتلبيتها للاحتياجات الفعلية في قطاع المياه بالمحافظة.

5- Al-Aghbary, Ola, and Labib Shafi. "Women's Local Mediation Efforts in the Water Issue in Taiz
Governorate: Case Study." Taiz: Sheba Youth Foundation for Development and UN Women, January 2023.

4- IPC Yemen Acute Malnutrition Analysis Nov2023 - Oct2024 Report Published on Aug2024. المراجــــــــــــــــع:

الـمقــــــــــــــدمة
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وإذ تمثـل هـذه الخارطـة وثيقـة عمـل مرجعيـة، فهـي ترســي دعائـم الانتقـال مـن المعالجـات الطارئـة إلى الحلـول المؤسسـية 

يـز قـدرة المؤسسـات المحليـة علـى الصمـود، وإعـادة الثقـة بين مكونـات المجتمـع،  المسـتدامة، وتُعـد مسـاهمة نوعيـة نحـو تعز

وضــمان حـق الإنسـان في الميـاه كمدخـل حيـوي لتحقيـق المقاربـة الثلاثيـة المتعلقـة بالعمـل الإنسـاني، التنميـة وبنـاء الـسلام 

.(HDPN)

�علـى الرغـم مـن كـون هـذه الوثيقـة تتضــمن الطابـع الإجـرائي الـذي يحـدد كيفيـة تحقيـق الهـدف المتمثـل بتحـسين وصـــول 

المســتفيدين إلى المياه، فإنها كذلك تؤكد على أهمية وجود إدارة قوية للمؤسسـة قــادرة على خلق بيئة عمل محفزة واتخاذ 

 من المراحل الثلاث لتنفيذ هذه الخارطة، والالتزام بالفترة الزمنية المخطط لها، ومستوى 
ٍ
قرارات ملائمة لإنجاز المطلوب في كل

التعاون المطلوب، وكيفية ترتيب وتنظيم الأولويات.�

كمـا تـم الحـرص علـى أن تعكـس الوثيقـة الأولويـة الأولى ضمـن خطة التنمية الاقتصـــادية والاجتماعية لمحافظة تعز 2024 - 

2026 والمتمثلة بتعزيز جهود بناء السلام، المحلي والمصــالحة والوســـاطة المحلية وخاصة المتعلقة باستعادة بعض الخدمات 

الأساسية وتوسيع نطاق عملها على مستوى المديريات�⁶.

 ,Taiz Governorate Secretariat (Ministry of Planning and International Cooperation) , (2023 -6المراجــــــــــــــــع:
November), Taiz Economic and Social Development Plan 2024-2026.

تحـــسين وصـــول المســـتفيدين لخدمـــات الميـــاه المقدمـــة مـــن المؤسســـة المحليـــة للمياه 
والصرف الصـحي - مدينة تعز.�

توفير فهم مشــترك يمكن التوافق عليه، والذي يقود لتوقيع اتفاقية إعادة ضــــخ المياه 
من الحوبان إلى المدينة.

تصميـــم آليات وســـاطة محلية فعالة بمشـــاركة مختلف الأطراف، وصــــولاً للتنســـيق 
الفعال أو الإدارة المشتركة لمورد المياه بين الطرفين.

رســـم خارطـــة حلول للتحديـــات التي تواجه ملـــف المياه في تعز، من أجـــل الوصول إلى 
مصـــادر الميـــاه  الرئيســـية عبر إعـــادة تشـــغيل وضخ المياه مـــن آبار الحوبـــان إلى خزانات 

التجميع في مدينة تعز.
1

2

3

4

يق أهداف خارطة الطر
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ويشمل هذا المسار ست خطوات رئيسية:�

التهيئة والتحضير�
تحديد الأطراف الفاعلة والمؤثرة على ملف المياه في محافظة تعز.�

تشكيل الفريق التنسيقي الذي يتولى مهام إدارة الوساطة وجمع المعلومات.�

تحليل الوضع الراهن�

وضع تصنيف لآبار المياه استنادًا على أولوية الحاجة للتأهيل والتشغيل.�

يارات ميدانيـة.� رسم خارطة التدخلات الدولية والمحلية السابقة والحالية، عبر القيام باجتماعات وز

عقد ورشة عمل نقاشية حول إدارة المخاطر.�

بناءً على الجهود والاتصالات المكثفة التي قامت بها مؤسسـة شـباب سـبأ للتنمية مع مختلف أصحاب المصلحة، تم في عام 

يًا  2020 تشـكيل فريق الوساطة المحلية من الأطراف ذات العلاقة (ملحق 1-5). وقد لعبت النـساء الوسـيطات دورًا محور

في قيادة عمليات الوســاطة المحلية والتعامل مع تعقيدات ملف المياه في ظل تحديات كبيرة وصعوبات بالغة. �وقد ركز الفريق 

بشــكل أســـاسي على بناء الثقة بين الطرفين، الأمر الذي أتاح التوصـل إلى توافق حول أهمية العمل المشترك في ملف المياه، 

بهدف الوصول إلى اتفاق يرسخ آليات مستدامة لإعادة ضخ المياه إلى مدينة تعز�.

تـشـتمل خارطة الطريق على ثلاثة مـســارات رئيـسـية، يتكون كل مـسار من خطوات تنفيذية محددة، 
وهي على النحو الآتي:�

الخـــروج بتحليـــل دقيـــق للوضع الراهن لمشـــكلة المياه في تعـــز وخاصةً إعادة الضـــخ من الأحواض المائيـــة الواقعة في 
منطقة الحوبان أو مناطق مشتركة يتطلب تنفيذ عدد من الأنشطة يمكن إيجازها كالآتي:�

يق مسارات خارطة الطر

المسار الأول: بناء الثقة�

1

2

جمـــع البيانـــات الفنيـــة المتعلقـــة بالجاهزية التشــــــغيلية لكل بئر (العمـــق - القدرة الإنتاجيـــة - البنية التحتيـــة - متطلبات 
الصيانة).�

تنفيذ أنشــــطة ميدانية كمســـــح للآبار في كل المناطق المتفق عليها، بما فيها تلك المتاحة في منطقة الحوبان وداخل المدينة 
وفي مناطق المواجهة النشطة.�

ية مع الأطراف ذات العلاقة لجمع المعلومات حول الوضع الراهن لملف  تنفيذ سلســـلة من الاجتماعات والجلســـات البؤر
المياه بشكل تفصيلي. (وبحسب النماذج المعدة)�.

عقد ورشـــة عمل تشــــاورية حول المشروع لتحديـــد مصادر التمويل المحتملة المحلية والدوليـــة والحكومية وكذلك القطاع 
الخاص.�
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أ. مصادر الـميــــــــــــــاه�
ينـحصر اعتمـاد مدينـة تعـز في الوقـت الحـالي علـى الميـاه التي يتم ضخها من الآبار الواقعة داخل المدينة، وإنتاجيتها قليلة جدًا، 
وليست كافية لسد احتياجات سـكان مدينة تعز، حيث تشـير الإحصــائيات المتوفرة إلى أنه من بين 95 بئرًا تمتلكها المؤسسة 
فإن 29 بئرًا داخلية فقط (تعمل بالطاقة الشــمسية) هي التي تزود مدينة تعز بالمياه حاليًا، وتنتج ما يقارب 3 آلاف م³ من 
الميـاه يوميًـا، بمـا يعـادل 16% مـن إجمـالي الإنتاجيـة السـابقة التي كانـت 18 ألـف يوميًـا، علمًـا بـأن الاحتيـاج الفعلـي لسـكان 
المدينـة يقـدر بــ 40 ألـف م³ يوميًـا. وفي المقابـل هنـاك 27 بئرًا تقـدر إنتاجيتهـا اليوميـة 9,706م³ مـن الميـاه لكنهـا خـارج الخدمة 
يـد مـن  بسـبب الأضرار التي لحقتهـا جـراء النزاع، كمـا أنهـا تقـع في المناطـق الخطـرة علـى خطـوط المواجهـة النشـــطة (للمز
التفاصيـل يرجـى الاطلاع علـى الجـداول أدنـاه والتي تـم مشـاركتها مـن قبـل المؤسسـة العامـة للميـاه والصرف الصحـي - 

محافظة تعز).�

الطاقة المشغلة للآبار�ب.

اسم الحقل
المائـــــــــــــــــــــــي�

الحقل الشمالي

موقع الحقل 
المائــــــــــــــــــــــــــي�

الحيـمة وحبيـــر�

آبار حقل المدينة�

منطقة الضباب

منطقة الحوجلة�

الوضع السابق (قبل الحرب)�

عـــــــدد الآبــــــــــار�عـــــــدد الآبــــــــــار�
القدرة الإنتـاجية
بالمتـــــــــــر المكعــــب

لكل يوم�

القدرة الإنتـاجية
بالمتـــــــــــر المكعــــب

لكل يوم�

10

9�

13

9�

4,625

7,250�

الوضـــــــــــــع الحــــــــــــــالي�

0

0

23

18�

0

0�

عدد الآبـار
المتوقفـة�

عدد الآبـار
العامـلة

عدد الآبـار
المتوقفـة�

عدد الآبـار
العامـلة

الحقل الشمالي
الشرقـي

الحقل الغربــــي

أحياء مدينة تعز�

9

38

0

0

4,726

4,400

0

29�

0

1

0

2,100

عدد الآبــار التي يتم تشـغيلها
بالطاقة الشمسية ومولدات

ضــخ ليلــية�

عدد الآبــار التي يتم تشـغيلها
بمادة الديـــــزل�

الفجـــــــــــــــوة�الفجـــــــــــــــوة�

13
15 بئرًا بحاجة إلى 

منظومة طـــــــــــاقة 
جميـع الآبــــــار يتــم

تشغيلها بالمولدات 
0

وبصـورة أولية، فإن التصور للوضع الراهن يتعلق بمحورين رئيسيين هما (المحور الفني - المحور الإداري والمالي)
وسنتطرق لهما على النحو الآتي:�

أولاً: المحـــور الفنـــي

1جدول رقم      : الفرق بين وضع حقول المياه قبل الحرب وبعدها 

2جدول رقم      : الطاقة المشغلة للآبار
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توقف ضخ المياه إلى المدينة من الحقول المائية في خطوط المواجهة النشطةت.

في الوقت الحالي، فإنه من المتعذر الوصول إلى التجهيزات والمرافق التابعة لمؤسسة المياه الواقعة في خطوط المواجهة 

ية في تلـك المناطـق، والتي ترتـب عليهـا صعوبة وصول المهندسين  النشـطة أو بالقـرب منهـا، بسـبب الترتيبـات العسـكر

والمختـصين لإجـراءِ أعمـال التقييـم الـفني للاحتياجـات المطلوبة لعملية إعادة التأهيل، وفقًا للمؤسسـة المحلية للمياه 

إنتاجيتهـا  بئرًا)، وتبلـغ  المواجهـة النشـطة (27  الواقعـة في خطـوط  والصرف الصحـي، نـشير هنـا إلى أن عـدد الآبـار 

9,706 م³ مـن الميـاه في اليـوم الواحـد، وتمثـل مـا يقـارب نصـف إجمـالي إنتاج المياه.

يتسـم أداء المؤسسـة حاليًـا بالضعـف، فمعظـم إداراتهـا غير فعالـة ولا تـؤدي مهامهـا الأساسـية، فعلـى سـبيل المثـال فـإن 

معـدلات التحصيـل المسـجلة متدنيـة للغايـة، مـع إهـدار مصـادر دخـل هامـة مثـل خدمـات الصرف الصحـي، ومـن جهـة 

أخـرى فـإن الفـارق الكـبير بين تكاليـف إنتـاج الميـاه والتشـغيل وبين التعرفـة الحاليـة المحـددة للمتر المكعب مـن المياه يمثل 

عائقًـا إضافيًـا ولا يسـاعد علـى تـوفير المـوارد اللازمـة لاسـتمرار عمليـة التشـغيل وتغطيـة تكاليـف الصيانـة، كمـا أن الفـراغ 

الناجـم عـن خلـو موقـع المديـر المالي والإداري يعقـد إدارة العمليـات اليومية. وبالإضافة إلى ذلك، يعاني النظام عمومًا من 

ارتفاع نسبة الفاقد من المياه، مما يزيد العبء المالي ويحد من الكفاءة.

وبالرغم من كل تلك الصعوبات، فإن هناك بعض الجوانب التي يمكن البناء عليها، فالمؤسسة المحلية للمياه والصرف 

الصحـي تُعـتبر احـدى المؤسسـات القليلـة التي نجحـت نسـبيًا في الحفـاظ علـى نوع من التنسـيق والتفاهـم بين الإدارتان 

العاملتـان في مدينـة تعـز وفي منطقـة الحوبـان، وذلـك بفضـل جهـود الوسـاطة المحليـة وتعـاون السـلطات المحليـة في 

المحافظة، كما أن هناك تعاون فني مشترك لتوفير قطع الغيار والدعم الفني للمنشآت الواقعة في الحوبان، إضافة إلى 

ية والمالية جغرافيًا وسياسـيًا،  أنـه يتـم صرف رواتـب جميـع الموظـفين مـن العاصمـة المؤقتة عدن رغم انقسـام المهام الإدار

ية المؤسسة وتماسكها وعدم انقسامها بالكامل. هذا الشكل من التعاون أسهم في الحفاظ على استمرار

إن وجود إدارة فاعلة للمؤسسة في المدينة تعمل لاستعادة الكادر وتفعيله، وبناء قدراته، والتنسيق مع المانحين لإعادة 

يعهـا لكافـة  تأهيـل مصـادر الميـاه الرئيسـية وتشـغيلها وضـخ الميـاه إلى الخزانـات الرئيسـية في المدينـة، وتنظيـم عمليـة توز

يز القدرات المؤسسية  المستفيدين، وتشغيل الإدارة المالية ونظام التحصيل كل تلك الإجراءات من شأنها الإسهام في تعز

وتحسين الموارد، ويمكن اعتبارها خطوة مهمة لتشـكيل الإدارة المشتركة، وتنفيذ �خارطة الطريق بالشـكل المطلوب. وفي 

المقابل فإن بقاء الوضع الإداري والمالي على الصورة التي هي عليه الآن يقلل كثيرًا من فرص استعادة القدرة المؤسسية، 

وتشكيل الإدارة المشتركة، وبالتالي إضعاف الجهود الرامية لتنفيذ خارطة الطريق لملف المياه في محافظة تعز.

ثانيًا: المحـــور الإداري والـمالـي
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يز بناء الثقة والتواصل المجتمعي على الإجراءات الآتية: يعتمد التصور الأولي المتعلق بتعز

تنفيذ لقاءات رسمية مع قيادات الطرفين المدنية والعسكرية.

يز بناء الثقة والتواصل المجتمعي تعز 3

يـز ممارسـات بنـاء الثقـة بين الطـرفين ومـد  تنفيـذ لقـاءات غير رسـمية مـع قـادة مجتمعـيين محلـيين مـن الجانـبين لتعز
أواصرها في نطاق المجتمع.

إشراك أطراف محايدة (دولية - محلية) للإسهام في مد جسور التواصل، وضمان عدم تأثرها بأي متغيرات قد تطرأ على 
الظرف العام.

الضخ التجريبي 4

يـــة والفنية لمناقشـــة الضخ التجريبي مـــن آبار الحيمة وحـــبير إلى خزانات  عقـــد لقـــاء مـــع الطرفين على مســـتوى القيادات الإدار
المؤسسة في المدينة.

تحديـــد تفاصيـــل الضـــخ التجريبي مـــن حيث تاريخ الضـــخ، والكميات، والوقـــت المحدد، والمـــدة التجريبية المقترحـــة وغيرها من 
التفاصيل الفنية، وبحضور أعضاء لجنة الوساطة.

صياغة مقترح الوساطة 5

إعـــداد مســـودة مبادرة الوســـاطة (اتفاقيـــة بين الطرفين) التي تمثل خلاصة الجهـــود التي توصلت إليها عملية الوســـاطة، بما 
تتضمنه من آلية التشـــغيل والضخ والحماية وتقاســـم المهام ودور الجهات الحكومية والدولية واســـتدامة المشروع والضمانات 

المتبادلة.

التفاوض والتوقيع 6

عـــرض مبـــادرة الوســـاطة (اتفاقيـــة بين الطرفين) على الأطـــراف المعنية لإبداء الملاحظـــات عليها وصياغة النســـخة النهائية من 
المبادرة بموجبها.

التوقيع على مبادرة الوساطة وبدء عملية التنفيذ للخطة.�

النتائج المتوقع تحقيقها عند إنجاز المسار الاول

تحسن عملية التنسيق في ملف المياه، نظرًا لتشكيل الفريق التنسيقــي.

ية  تحســـن الفهـــم الكلي لمشـــكلة الميـــاه والوقوف علـــى تعقيداتهـــا الفنية والماليـــة والإدار
بطريقة منهجية وتحديد التدخلات الدولية والمحلية في ملف المياه.

وجـــود آليـــة قانونيـــة تنظم الالتزامـــات المتبادلـــة بين الطـــرفين ذات الصلة بملـــف المياه، 
وبالتالي تحديد الكيفية اللازمة للإيفاء بهذه الالتزامات.

ارتفاع مستوى الثقة المتبادلة بين الأطراف وبين المجتمع.
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فيما يلي جدول بالمهام الرئيسية بهذا المسار:

ية  يســـتند هذا المســـار على مهام رئيســـية تركـــز على قيام المؤسســـة بتفعيل مهام ووظائـــف جميـــع الإدارات (المالية والإدار

ية وغيرها)، ورفع مستوى الأداء، وحوكمة الأداء بما يعزز من آليات المساءلة، النزاهة، الشفافية والعدالة،  والفنية والتجار

وتطوير الجانب المالي كإعادة النظر في التعرفة الحالية للخدمات التي تقدمها المؤسسة وكذلك إعادة تشغيل نظام الفوترة 

التابع للمؤسسة إلى جانب تفعيل عملية التحصيل، وتفعيل الرقابة وتشكيل فريق الإدارة المشتركة لتشغيل آبار (الحيمة، 

حبير) بحيث تتركز اهتمامات (الإدارة المشتركة) كمرحلة أولى على جانب التشـــغيل والصيانة لتمكين عملية ضخ المياه من 

آبار (حبير، الحيمة)، والتي تتشـــكل بحســـب هذا التصور من فريق مؤلف من كادر المؤسســـة في المدينة والحوبان، تتولى كل 

يع المياه وكذلك كافة الإجراءات ذات الصلة بالجوانب المالية والإدارية في نطاقها. جهة مسؤولية توز

ملاحظة عامة: جميع الجداول الواردة في هذا القسم أعدت استنادًا إلى نتائج ورش العمل الفنية التي نسقتها وقادتها 

مؤسسة شباب سبأ للتنمية ضمن مشروع مرفق السلام PSF والمنفذ من قبل برنامج الأمم المتحدة الانمائي، بمشاركة 

فرق المؤسسة المحلية للمياه والصرف الصحي في المدينة والحوبان، وذلك خلال الفترة من فبراير إلى يونيو 2025.

المهام الرئيسية الأنشـــــــــــــطةم

تفعيل مهام ووظائف المؤسسة إعداد هيكل تنظيمي للمؤسسة يتلاءم مع الخدمات المقدمة.1

استعادة كادر المؤسسة، وبناء قدراته عبر برنامج إعادة تأهيل واضح.

تعيين مدراء إدارات ورؤســـاء أقســـام للإدارات والأقســـام الشـــاغرة وفقًا للهيكل 

الوظيفي الذي سيتم تعديله.

ية  تنفيذ حملات توعية للمشتركين لســـداد قيمة الفواتير والحفاظ على  اســـتمرار

الخدمات.

متابعة تفعيل إدارات المؤسسة المختلفة.

الإشراف المستمر على تنفيذ الإدارات للأنشطة المختلفة.�

والصرف  الميـــاه  فـــواتير  إصـــدار 
الصحي

تفعيـــل النظام المالي بكل ما يتطلبه من تجـــهيزات وإجراءات لازمة لعملية إصدار 

الفواتير.

إصدار فواتير المياه والصرف الصحي.

إعـــداد مقترحـــات للتعرفـــة بنـــاءً على تكاليـــف التشـــغيل وقدرة المـــشتركين على  

السداد ومستوى الخدمة المقدمة.

وضـــع تعرفـــة لـــلصرف الصحي في المناطـــق التي لا تصل إليها المياه والمســـتهلكين  

الحكومي والتجاري.

عرض مقترحات التعرفة على مجلس إدارة المؤسسة لإقرارها.

2

كافـــة   تعرفـــة  في  النظـــر  إعـــادة 

الخدمات التي تقدمها  المؤسسة 

كالمياه والصرف  الصحي

3

المسار الثاني: إدارة مشتركة وحوكمة رشيدة
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لضـــخ   مشتركـــة  إدارة  تكليـــف 
المياه من آبار (حبير، الحيمة)

4

تنظيـــم الإجـــراءات والعمليـــات 
مؤسســـة  في  يـــة  والإدار الماليـــة 
المياه وفقًا لمبادئ الحكم الرشيد

5

يـــق الإدارة المشتركـــة من موظفي المؤسســـة في الجهـــتين، ليقوم برفع  تشـــكيل فر
مقترح موازنة تقديرية (شـــهرية) لتشـــغيل وضخ المياه من آبار (الحيمة، حبير) إلى 

المدينة.

وضع خطة للتشغيل والضخ وصيانة الآبار.

يع المياه على الجهتين بحسب الكميات المتفق  الإشراف على أعمال التشغيل وتوز
عليها.

التنســـيق مع الجهـــات الأمنية لضبـــط المخالفين وإلـــزام المشتركين بســـداد قيمة 
الفواتير، وكذلك التنسيق مع عقال الحارات للعمل مع المؤسسة.

ير الشهرية. رفع التقار

يـــق (إدارة المؤسســـة) عـــالي الكفـــاءة، مســـؤول عـــن تنفيذ كافـــة مهام  تعـــيين فر
ووظائف المؤسسة وتنفيذ خارطة الطريق.

تـــوفير التمويـــل اللازم لمواجهـــة تكاليـــف التشـــغيل والصيانـــة وخصوصًـــا المتعلق 
بتشغيل آبار (حبير، الحيمة).

يز الشـــفافية والإدارة الرشـــيدة في الجوانب  تـــوفير اللوائـــح المطلوبـــة واللازمة لتعز
ية والمالية والفنية. الإدار

تـــوفير منصـــة إعلامية للتواصل مع الجمهـــور ونشر المعلومـــات والبيانات المتعلقة 
بخدمات المؤسسة وإتاحتها للجمهور.

تفعيـــل الـــدور الرقابي الداخلي والخارجي (إدارة الرقابة الفنية في المؤسســـة، إدارة 
المراجعة في المؤسسة، رقابة الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة).

النتائج المتوقع تحقيقها عند إنجاز المسار الثاني
تحسن الأداء المؤسسي من خلال إدارة مؤسسية متكاملة المهام والوظائف.

تحسن الموقف المالي للمؤسسة نتيجة لإصدار فواتير المياه والصرف الصحي وبدء عملية التحصيل.

يـــة، من خلال لائحة تنظم عمـــل الإدارات المختلفـــة وتحديد الوظائف  انتظـــام الإجـــراءات والعمليات الإدار
المناطة بكل منها، والفصل بين التداخل في المهام بين تلك الإدارات.

انتظـــام الإجـــراءات والعمليات المالية، نظـــرًا لتحديد تعرفة الخدمات التي تقدمها المؤسســـة كالمياه والصرف 
الصحي.

ية تدفـــق الميـــاه عبر الشـــبكة ووصولهـــا للمســـتفيدين، لوجـــود إدارة مشتركة تتـــولى تنظيم عملية  اســـتمرار
تشغيل آبار المياه في الحوبان وضخ المياه إلى المدينة.

استقرار الإجراءات نظرًا لوجود آلية تنسيق مستمرة مع الجهات الأمنية والعسكرية في الجانبين.

تحسن الجانب الرقابي بتأثير تفعيل دور الأجهزة الرقابية الداخلية والخارجية.

تحسن العلاقة مع الجمهور والمستفيدين نظرًا لوجود قنوات تواصل كالمنصة الإعلامية للمؤسسة.�

3جدول رقم      : المهام الرئيسية بمسار الإدارة مشتركة والحوكمة رشيدة
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الهدف الرئيس من هذا المسار هو التوسع في بناء الثقة والسلام بين الطرفين استنادًا على التقدم المحرز في المسارين الأول 

والثـــاني، وذلـــك باســـتهداف تشـــغيل آبـــار جديـــدة واقعة في خطـــوط المواجهة النشـــطة، وهـــذا يتطلب العمـــل على ثلاثة 

مستويات موضحة على النحو الآتي:

في هذا المســـتوى يتركز الاهتمام على تشـــجيع دعم جهود الوســـاطة المحلية بين الطرفين من قبل الســـلطات السياســـية 

والعســـكرية والأمنية، لبلوغ نتيجة محددة تتمثل في تحييد مؤسســـة المياه ومنشـــآتها عن النزاع وضمان تأمين وتســـهيل 

وصول المشغلين والفنيين إلى مواقع الآبار الواقعة في خطوط المواجهة النشطة لتنفيذ أعمال الصيانة المطلوبة لها، وتوفير 

الدعـــم اللازم لأعمـــال التشـــغيل وإعـــادة التأهيـــل لمرافـــق البنية التحتيـــة للمياه التي تعرضـــت للضرر. العمـــل على إنجاح 

يًا لتنفيذ متطلبات تنفيذ المستويات اللاحقة،  الإجراءات في هذا المستوى على قدر كبير من الأهمية كونها تمثل شرطًا ضرور

ية لتأمين وصول  حيث لن تنجز أعمال إعادة التأهيل المرافق وتجهيزات مؤسسة المياه المتضررة ما لم تتم التنسيقات الضرور

الطاقم الفني للمؤسسة للقيام بعملية تقييم الأضرار والتي بموجبها ستنفذ عملية إعادة التأهيل.

يتطلـــب العمل في هذا المســـتوى إجراءات تواصلية أساســـية تشـــتمل علـــى عدد من اللقـــاءات وورش العمل مع الجهات 

الأمنية والعسكرية بحضور ممثلين عن مؤسسة المياه ولجنة الوساطة، يتم خلالها تحديد الآبار التي ستتولى الفرق الفنية 

العمـــل فيهـــا وتقع في خطوط المواجهة النشـــطة، والاتفاق على آلية محددة لتحييدهـــا بالشراكة مع الطرف الآخر لتمكين 

عملية إعادة تشغيل الآبار.

ملاحظة عامة: جميع الجداول الواردة في هذا القســـم أعدت اســـتنادًا إلى نتائج ورش العمل الفنية التي نســـقتها وقادتها 

مؤسســـة شـــباب ســـبأ للتنمية ضمن مشروع مرفق السلام PSF والمنفذ من قبل برنامج الأمم المتحدة الانمائي، بمشاركة 

فرق المؤسسة المحلية للمياه والصرف الصحي في المدينة والحوبان، وذلك خلال الفترة من فبراير إلى يونيو 2025.

إحاطة القيادات العسكرية
والأمنية بمشروع الوساطة

المحلية لإعادة ضخ المياه

2

المهام الرئيسية الأنشـــــــــــــطةم

إعداد تصور أولي بالآبار 
والمناطق المستهدفة من عملية 

إعادة التشغيل والواقعة في 
خطوط المواجهة النشطة 

كمرحلة أولى

عقد ورشة عمل للفريق المشترك.1
التنسيق مع السلطات المحلية والعسكرية والأمنية لتأمين وصول المهندسين إلى 

مواقع الآبار.
العمـــل على توفير متطلبات الجانب العســـكري لتأمين مواقـــع البنية التحتية في 

خطوط المواجهة النشطة.�

يـــارات واجتماعـــات مـــع الســـلطات المحليـــة والجهـــات ذات العلاقة من  تنفيـــذ ز
الطرفين لعرض مسودة خارطة الطريق عليها.

عقد عدد من اللقاءات وتنفيذ ورش عمل مع القيادات العسكرية والأمنية.

المسار الثالث: التوسع والاستدامة

المستوى الأول: الترتيبات ذات الطبيعة العسكرية والأمنية

فيما يلي جدول بالمهام الرئيسية اللازم تنفيذها في هذا المستوى:

المهام الرئيسية اللازم تنفيذها في مستوى الترتيبات 4جدول رقم      : 
ية والأمنية ذات الطبيعة العسكر
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النتائج المتوقع تحقيقها عند إنجاز المستوى الأول (الترتيبات ذات الطبيعة العسكرية والأمنية)

توفـــر فهـــم واضـــح ومكتمل حـــول الأضرار التي لحقـــت بمرافق البنيـــة التحتية للميـــاه الواقعة في خطوط 
المواجهة النشطة.

استدامة خدمات المياه وعمليات التشغيل نظرًا لوجود ضمانات (التزامات) بتحييد ملف المياه مقدمة من 
السلطات الأمنية والعسكرية في الجانبين.

تحســـن الـــبنى التحتية لتجهيزات ومرافق الميـــاه الواقعة في خطوط المواجهة النشـــطة بفعل تمكن وصول 
الفرق الفنية إلى مرافق المياه المتضررة، وضمان تأمين تحركاتها لأداء مهامها.

تحسن الاتصال بين الجانبين نظرًا لوجود فريق اتصال من الجانبين معزز بضباط اتصال.

ية الأدوار التي تلعبها في ملف المياه. فاعلية جهود الوساطة المحلية واستمرار

وجود خطة تنسيق وتواصل بمشاركة الوسطاء المحليين، لتأمين وصول المهندسين والمشغلين إلى مواقع 
منشآت المؤسسة في خطوط المواجهة النشطة.

المنظمات الانسانية العاملة في اليمن تقوم بالحشد لتوفير الموارد المالية لتشغيل آبار (حبير، الحيمة) وتوفير 
متطلبات التشغيل.

وجود تصور بالمتطلبات المالية للجهات العسكرية المساعدة.
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الخطوة الأولى:

البدء بإعادة تأهيل مرافق البنية التحتية للمياه المتضررة في المواقع الآمنة الواقعة في شـــمال المدينة:

الخطوة الثانية:
إعادة تأهيل مرافق المياه المتضررة الواقعة في خطوط المواجهة النشـــطة كما يلي:

الخطوة الثالثة:
إعادة تأهيل مرافق وتجهيزات حقل آبار الضباب.

وللمعلومــات المفصلــة حــول هــذه الخطــوات ، يمكــن الرجــوع إلى: (مذكــرة مفاهيميــة حــول تــدخلات الميــاه والصرف 
الصحي في تعز – Concept note on Water Supply Intervention in Taiz City_Final-2) التي تم إعدادها 

.( WASH Taiz Task Force ) مــن قبل

يـــق الإدارة المشتركة بوضـــع خطة لعملية  تتطلـــب عمليـــة إنجاز المســـتوى الثـــاني المتمثلة بالترتيبات الفنيـــة والتقنية قيام فر

تشـــغيل وضخ المياه من آبار (الحيمة، حبير) إلى خزانات التجميع في مدينة تعز، وإعداد موازنة لعملية التشـــغيل والصيانة 

وتوفير كافة متطلبات التشغيل، وبدورها تتولى مؤسسة المياه في المدينة وضع خطة واضحة مفصلة ومزمنة لعملية توزيع 

يع المياه والتوصيلات المنزلية. المياه على المشتركين، وصيانة شبكة توز

وفيمـــا يخـــص إعـــادة تأهيل آبـــار الحقول المائية ومرافق وتجهيزات مؤسســـة الميـــاه  والصرف الصحـــي الواقعة في خطوط 

المواجهة النشطة فبالإمكان إنجازها عبر ثلاث خطوات مع اقتراح أن يتم البدء في إعادة تأهيل مرافق البنية التحتية للمياه 

المتضررة على النحو التالي:�

المستوى الثاني: الترتيبات الفنية والتقنية

إعـــادة تأهيـــل آبـــار حقل العامـــرة وخطوط الضخ إلى محطة الضخ رقـــم (1) الواقعة في منطقة الحوجلـــة، والتي تعد على 
مبعدة من خطوط المواجهة النشطة.

إعادة تأهيل محطة الضخ رقم (1) الواقعة في منطقة الحوجلة.

إعادة تأهيل آبار حقل (الحوجلة) وآبار (وادي جديد) وخطوط الضخ.

إعادة تأهيل خط الضخ من المحطة رقم (1) الواقعة في منطقة الحوجلة إلى محطة رقم (2) الواقعة في منطقة الجهيم.

إعادة تأهيل محطة رقم (2) الواقعة في منطقة الجهيم وخط الضخ إلى محطة المؤسسة داخل المدينة.
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المهام الرئيسية الأنشـــــــــــــطةم

تشـــغيل وضـــخ الميـــاه مـــن ابـــار 
(الحيمة - حبير) إلى المدينة

إعداد خطة مزمنة لتشغيل وضخ المياه من آبار (الحيمة - حبير) إلى مدينة تعز.

إعـــداد خطة التنســـيق مـــع الجهـــات الأمنيـــة والعســـكرية والوســـطاء المحليين 

المتعلقة بتحديد أوقات الضخ والتشغيل.

تشكيل فريق فني وهندسي لمعالجة الاختلالات الطارئة التي من شأنها أن تمثل 

عائقًا أمام عملية التشغيل.

إعداد قائمة الاحتياجات التشغيلية لعملية الضخ.

1

مناطـــق  علـــــى  الميـــــــاة  يـــع  توز
المدينـــة وفــــق خطـــة واضحـــة 

وعادلة.

يـــع للمياه علـــى الحـــارات والمناطـــق المختلفة واضحـــة ومزمنة  تجـــهيز خطـــة توز
ومتضمنة عدد المشتركين وكميات المياه الموزعة.

إعـــداد المواصفات وجداول الكميات المطلوبة لتنفيذ أعمال إعادة تأهيل شـــبكة 
التوزيع بحسب المناطق.

يع المياه. تشكيل فرق فنية لصيانة التوصيلات أثناء عملية توز

يع المياه. التنسيق مع السلطات المحلية لتمويل عملية إعادة تأهيل شبكات توز

يع الميـــاه لنشر الوعـــي في مناطقهم حول  التنســـيق مـــع عقال الحارات قبـــل توز
أهمية الحفاظ على المياه واستخدام العوامات والإبلاغ عن المخلفات.

التنسيق مع أقسام الشرطة لضبط المخالفين والمعتدين على شبكة المياه.

2

الميـــاه  لمرافـــق  التأهيـــل  إعـــادة 
الواقعـــة فــي خطــوط المواجهة 

النشطة.

تتـــولى المنظمات الإنســـانية والإغاثية العاملة في اليمن القيام بالأنشـــطة 
الآتية:

إجراء أعمال التقييم الفني لاحتياجات إعادة تأهيل مرافق البنية التحتية 
للميـــاه والصرف الصحي في خطوط المواجهة النشـــطة عند ضمان تأمين 

الوصول إلى المواقع.

إعـــداد المواصفـــات وجداول الكميـــات والكلـــف التقديرية لإعـــادة تأهيل 
مرافـــق البنيـــة التحتيـــة للميـــاه والصرف الصحـــي في خطـــوط المواجهـــة 

النشطة.

تنفيـــذ عملية إعادة تأهيل مرافق البنية التحتية للمياه والصرف الصحي 
في الواقعة خطوط المواجهة النشطة.

التنسيق مع أقسام الشرطة لضبط المخالفين والمعتدين على شبكة المياه.

3

أدناه جدول يوضح المهام والأنشـــطة على المســـتوى الثاني(الترتيبات الفنية والتقنية) ضمن المســـار الثالث في الخارطة وهو مســـار 
التوسع والاستدامة.

5جدول رقم      : المهام والأنشطة على المستوى الثاني (الترتيبات الفنية والتقنية)  
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يتـــم الترتيـــب لعقـــد اجتماع مـــع المانـــحين بحضور الســـلطات المحليـــة وممثلي مؤسســـة الميـــاه وممثلي القطـــاع الخاص  
ومنظمـــات المجتمـــع المدني لعرض خارطة الطريق والتنســـيق على آليات الحصول على التمـــويلات اللازمة لتنفيذ  المراحل 
الغير منجزة التي تضمنتها خارطة الطريق لملف المياه حتى تتحقق عملية إعادة ضخ المياه من آبار الحوبان ومناطق النزاع.

المستوى الثالث: العمل المشترك مع الجهات المعنية (القطاع العام، القطاع الخاص،
                          الفاعلين الدوليين، منظمات المجتمع المدني المحلية والدولية)

النتائج المتوقع تحقيقها عند إنجاز المستوى الثاني (الترتيبات الفنية والتقنية)

تحســـن عمليـــة التخطيط المزمنة اللازمة لتشـــغيل وضخ المياه مـــن آبار (الحيمة - حبير)، مـــع وضوح المتطلبات 

التشغيلية التي تضمنتها قائمة الاحتياجات التشغيلية للضخ.

توافر الجاهزية الفنية للتنفيذ من خلال وجود فريق هندسي وفني لديه الاستعداد لمعالجة التحديات

طارئة.

يع المياه على أحياء وحارات مدينة تعز.  تحسن عملية التخطيط المزمنة المتصلة بتوز

توافر المعطيات الفنية اللازمة لإنجاز المهام الهندسية، مثل وثائق المواصفات الفنية وجداول الكميات 

يع المياه والتوصيلات المنزلية). لإعادة تأهيل (مرافق المياه المتضررة في خطوط المواجهة النشطة شبكات توز

توافر الجاهزية لدى المنظمات الإنسانية والإغاثية العاملة في اليمن، والتي أصبحت قادرة على القيام  

بأعمال إعادة التأهيل للمرافق المتضررة في خطوط المواجهة النشطة

توافر الجاهزية لدى السلطات المحلية للقيام بإعادة تأهيل بعض شبكات المياه داخل مدينة تعز.�

النتائج المتوقع تحقيقها عند إنجاز المستوى الثالث (العمل المشترك مع الجهات المعنية)

كســـب اهتمـــام المانحين والوكالات الأممية بكل ما تتضمنه خارطـــة الطريق من حلول فاعلة لملف المياه في تعز، 

والعمل المشترك من قبل جميع أصحاب المصلحة لتوفير التمويلات اللازمة.

تحســـن آلية التنسيق وشـــموليتها من خلال إنشاء مجموعة المياه بمشاركة السلطات المحلية وجميع الوكالات 

الأممية والمنظمات الدولية.

مشاركة السلطة المحلية والقطاع الخاص بالتمويلات اللازمة لإعادة ضخ المياه.

توسع جهود الوساطة المحلية كآلية مجتمعية لحل النزاعات، وتحقق نتائج إيجابية لها في هذا المستوى.
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تتضمن خارطة الطريق ثلاثة مســـارات متوازية من المهم إطلاقها في الوقت نفســـه، ومع ذلك فإن المســـارين الثاني (إدارة مشتركة 

وحوكمة رشيدة) والثالث (التوسع والاستدامة) مترابطين حيث تعتمد عمليات تشغيل آبار (الحيمة - حبير) على دعم السلطات 

المحليـــة في الجهـــتين لخارطة طريق ملف المياه لبدء عملية التنســـيق، كما أن أعمـــال تقييم احتياجات التأهيل للمرافق المتضررة في 

خطوط المواجهة النشطة تعتمد على ضمان تأمين وصول الطاقم الفني إلى تلك المواقع، وتمويل إعادة التأهيل للمرافق المتضررة 

مرتبط بالضخ من آبار (الحيمة - حبير) إلى المدينة كشرط وضعته المنظمات الإنسانية والإغاثية العاملة في اليمن، وهناك اعتمادية 

شـــديدة بين المحطات الرئيســـية للمســـار الأول (بناء الثقة)، ويصح هذا القول أيضًا على المحطات الرئيســـية الأخرى للمســـارين 

ير تواريخ البدء والإنجاز طبقًا لذلك. الآخرين. ويجب تقر

ليـــس مـــن الســـهل اقتراح مواعيـــد دقيقة لهذه المهام الرئيســـية بســـبب وجود العديد مـــن العوامل التي تؤثر على هـــذه المواعيد، 

وتتضمن هذه العوامل أهداف وكفاءة إدارة المؤسســـة، قيامها بأداء وظائفها، الموارد المتوفرة، والتنســـيق الفعال مع شركاء العمل 

الإنســـاني والســـلطات المحلية، وكذلك العوامل الخارجية مثل الأوضاع التي تؤثر على الجهات الحكومية وما شابه ذلك. ولذلك، 

تتلخص إحدى المهام الأساســـية لإدارة المؤسســـة في مراجعة وتقرير أفضل التقديرات للتواريخ المشـــار إليها في الجداول لكل مهمة 

من المهام الرئيسية، وبالتالي إيجاد خطة زمنية مرئية لخارطة الطريق. ويُحتمل أن لا تكون هذه التواريخ دقيقة كما يجب وسوف 

تحتاج إلى تعديل. ومن الأفضل عمليًا أن يكون هناك خطط زمنية مفصّلة لكل واحدة من المحطات الرئيسية اعتمادًا على حجم 

يع المتصلة بالمحطة الرئيســـية، وبهذه الطريقة، وبعد معرفة تفاصيل أنشـــطة المهام، قد يكون من الممكن  ومســـتوى تعقيد المشـــار

كثر واقعية للفترة الزمنية التي تستغرقها كل محطة رئيسية.  وضع تقديرات أ

يـــق هـــذه وإعطاءها مـــدة زمنيـــة 2025 - 2028، وهناك عـــدد من المســـائل التي يجب  تـــم تصميـــم خارطـــة الطر
الاهتمام بها أثناء إدارة الوقت وتنفيذ خارطة الطريق.

مقترح الخطة الزمنية للتنفيذ

الجهات ذات العلاقةالمهام الرئيسية

ية والمالية و (الإدارة المشتركة) المسار الأول :الجوانب الإدار

الإطار الزمني (شهر)

61218 2430364248

م

تفعيــــــــل إدارات المؤسســــــة
للميـــاه  المحليـــة  المؤسســـة 
والصرف الصحـــي، الســـلطات 

المحلية، الجهات الرقابية

1

إصدار فـــواتير المياه والصرف 
الصحي بشكل منتظم

المؤسسة المحلية للمياه والصرف 
المحليـــة،  الســـلطات  الصحـــي، 

الجهات الرقابية

2

لتعرفـــة  مقترحـــات  إعـــداد 
المياه والصرف الصحي

المؤسسة المحلية للمياه والصرف 
المحليـــة،  الســـلطات  الصحـــي، 

الجهات الرقابية

3

(الإدارة  فريـــق  تعـــيين 
المشتركة) لضـــخ المياه من آبار 

(حبير - الحيمة) 

المؤسســـةالمحلية للمياه والصرف 
الصحـــي، مجلـــس الإدارة، وزارة 

المياه
4

الحكـــم  مبـــادئ  تطبيـــق 
المياه الرشـــيد في مؤسسة 

المؤسسة المحلية للمياه والصرف 
الصحي، مجلس الإدارة، المنظمات 
الإنسانية والإغاثية العاملة في اليمن 

5
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ية والوساطة المحلية المسار الثاني: الجوانب السياسية والأمنية والعسكر

دعم إعـــداد وتنفيذ خارطة 
1 السلطات المحليةطريق ملف المياه

تـــأمين الوصـــول إلى مواقع 
مرافق البنية التحتية للمياه 
في خطوط المواجهة النشطة

المؤسســـة  المحليـــة،  الســـلطات 
المنظمـــات الإنســـانية والإغاثيـــة 

العاملة في اليمن
2

اســـتمرارية جهود الوساطة 
في  الـــسلام  وبنـــاء  المحليـــة 

ملف المياه

مؤسســـة  المحليـــة،  الســـلطات 
لجنـــة  للتنميـــة،  ســـبأ  شـــباب 
الوساطة، شركاء العمل الإنساني

3

تـــأمين الوصـــول إلى  مواقع 
مرافـــق البنيـــة التحتية المياه 
في خطوط المواجهة النشطة

الســـلطات  الوســـطاء،  لجنـــة 
المحلية، المؤسسة 4

تـــوفير متطلبـــات الجهـــات 
العسكرية

الســـلطات  الوســـطاء  لجنـــة 
المحليـــة، المنظمـــات الإنســـانية، 

والإغاثية العاملة في اليمن
5

تشغيل وضخ المياه من آبار 
(الحيمة - حبير) إلى المدينة

المؤسسة المحلية للمياه والصرف 
الصحي، السلطات المحلية

1

2
يـــع الميـــاه علـــى مناطـــق  توز
المدينـــة وفـــق خطة واضحة 

وعادلة

المؤسسة المحلية للمياه والصرف 

الصحي، السلطات المحلية 

3
إعادة تأهيل مرافق المياه في 

خط المواجهة النشطة

المؤسسة المحلية للمياه والصرف 
الإنســـانية  المنظمـــات  الصحـــي، 

والإغاثية العامة في اليمن

المسار الثالث: الجانب الفني وإعادة تأهيل مرافق المياه

6جدول رقم      : مقترح الخطة الزمنية لتنفيذ خارطة الطريق
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ضعف إشراف السلطات المحلية على تنفيذ خارطة الطريق، بتأثير اختلاف ترتيب 
الأولويات على أجندات عملها.

تـــغير استراتيجيـــات التمويـــل الخاصـــة بالمانـــحين بفعـــل المســـتجدات الإقليميـــة 
والدولية.

استمرار ضعف الوظائف التي تقوم بها المؤسسة المياه.

انقطـــاع التمويـــل المتـــاح الذي تقدمـــه المنظمات الانســـانية والإغاثيـــة العاملة في 
اليمن لقطاع المياه والصرف الصحي لمحافظة تعز.

تدهور الوضع الأمني في خطوط المواجهة النشطة.

ضعف الدعم والإسناد المجتمعي للخدمات التي تقدمها مؤسسة المياه.

شعف إشراف السلطات المحلية على تنفيذ خارطة الطريق.

ضعف الرقابة الرسمية والمجتمعية على أداء مؤسسة المياه.

تـــأثير تصنيـــف الحوثـــيين (جماعة أنصـــار الله) جماعـــة إرهابية من قبـــل الإدارة 
الأمريكية.

الـمخاطـر الـمحتملة

 ،HDPN الإحبـــاط الناجـــم عـــن التنافس غير المنظـــم بين شركاء الرابطـــة الثلاثية
والـــذي قـــد يترتب عليه تدخلات جديدة مبنية على جهود ســـابقة دون الإشـــارة 
للجهـــات الأصليـــة التي بدأتهـــا، خصوصًـــا بين الجهـــات العاملة في بنـــاء السلام 

والجهات العاملة في القطاع الإنساني.�
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سبل التخفيــــــــــــــــــــــفالمخــــــــــــــــــــــــــــــــاطر

ضعف إشراف السلطات
المحلية

 تغير سياسات المانحين

ضعف الأداء المؤسسي

تدهور الوضع الأمني

انقطاع التمويل

ضعف الدعم المجتمعي

ضعف الرقابة

تأثير القرارات السياسية

التنافس بين الجهات

ير ية للمتابعة والتقييم، ورفع تقار تشكيل لجان إشرافية مشتركة، وعقد اجتماعات دور
منتظمة للسلطات المحلية والشركاء.

تنويع مصادر التمويل (محلي، خاص، مغتربين، منظمات مجتمع مدني)، ووضع خطط
بديلة للتنفيذ المرحلي.

تنفيذ برامج بناء القدرات والتأهيل، وتوفير دعم فني منتظم، وتفعيل الرقابة والتقييم
الداخلي والخارجي للأداء.

مرونـــة في تنفيـــذ الأنشـــطة، والحصـــول علـــى ضمانـــات رســـمية لتـــأمين وصـــول الفرق 
والاستعانة بوسطاء محليين عند الحاجة.

يـــز جهـــود المناصرة مـــع المانـــحين، وإشراك شركاء التنمية، والتركيز على الأنشـــطة ذات  تعز

التكلفة المنخفضة والأثر العالي.

حـــملات توعيـــة مجتمعية، إشراك القيـــادات المحلية وأصحاب المصلحـــة، وتفعيل قنوات 
التغذية الراجعة والشكاوى.

يـــر الأداء والبيانـــات المالية بشـــكل  تشـــكيل لجـــان رقابـــة مجتمعيـــة وخارجيـــة، ونشر تقار
شفاف.

التركيز علـــى البعـــد الإنســـاني والـــفني في كل أنشـــطة المشروع، واعتمـــاد قنـــوات تواصـــل 
محايدة وغير سياسية.

تفعيـــل منصات تنســـيقية مشتركـــة، وضمـــان توثيق جميـــع الجهود ونســـبتها للجهات 
المبادرة لتلافي التكرار والإحباط.

تهدف آلية المتابعة والتقييم إلى ضمان تنفيذ خارطة الطريق وفق الخطط المحددة، وقياس مدى تحقق الأهداف المرحلية 

والنهائيـــة، وتـــوفير قاعـــدة بيانـــات موثوقـــة لصناعة القـــرار والتطوير المســـتمر. ترتكز منهجيـــة المتابعة والتقييـــم على المعايير 

الدولية، مع مراعاة خصوصية السياق المحلي لمحافظة تعز.

تتكـــون مـــن ممثـــلين عن مؤسســـة المياه، الســـلطات المحلية، منظمـــات المجتمع المـــدني، شركاء الدعم الإنســـاني، وخبراء 
مستقلين عند الحاجة.

الهيكل التنظيمي للمتابعة والتقييم
تشكيل لجنة متابعة وتقييم

تحديد نقاط اتصال ميدانية
ية.� ير الدور في الأحياء والمناطق المستفيدة لجمع الملاحظات ورفع التقار

إشراك المجتمع المحلي 
في عمليات التحقق والتقييم، من خلال استبيانات واستطلاعات دورية وجلسات استماع مجتمعية.

آليات المتابعة والتقييم

7جدول رقم      : المخاطر المحتملة وسبل تخفيفها
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من خلال قنوات مباشرة (صناديق شكاوى، أرقام ساخنة، أو منصات إلكترونية)، وتحليلها لاتخاذ إجراءات تصحيحية.�

(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

جهة التنفيذالهدف السنويآليــــة القيـــاسالمخــــــــــــــــــــــــــــــــاطر

عدد الآبار المؤهلة أو المشغلة

حجم المياه الموزعة (متر مكعب / شهر ) 

نسبة التحصيل المالي (%)

مستوى رضا المستفيدين (مقياس

(1-5

عدد الشكاوى والاستفسارات المعالجة 

عدد اللقاءات المجتمعية والتوعوية 

عدد الاجتماعات التنسيقية

(يُحدد الهدف)عدد الآبار المؤهلة أو المشغلة

(يُحدد الهدف)

(يُحدد الهدف)

>4

(يُحدد الهدف)

(يُحدد الهدف)

(يُحدد الهدف)

 اللجنة الفنية

فريق التشغيل

الإدارة المالية

 لجنة المتابعة

نقطة الاتصال

فريق التوعية

اللجنة التنسيقية

سجلات التشغيل والمراقبة

ير المالية  التقار

استبيانات / مسوحات رضا

سجل الشكاوى

ير الأنشطة تقار

محاضر الاجتماعات

ير فنية تقار

يارات ميدانية ز

استطلاعات رأي ومسوحات رضا المستفيدين

تجميع وتحليل الشكاوى والمقترحات

ير شهرية وربعية تلخص التقدم المحرز، التحديات، والدروس المستفادة. إعداد تقار

ية مفاجئة ومجدولة للتحقق من سير الأنشطة على أرض الواقع. يارات دور تنظم اللجنة ز

تنفذ مرتين سنويًا على الأقل مع تحليل النتائج لقياس الأثر ورضا المجتمع.

آليات جمع البيانات والتحقق

8جدول رقم  8  : مؤشرات الأداء لخطة المتابعة والتقييم
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:(Midterm Review) تقييم مرحلي
ينفذ بعد مرور نصف فترة التنفيذ، ويشمل مراجعة شاملة للمؤشرات والأثر وتوصيات للتطوير أو التصحيح.

(Final Evaluation):تقييم نهائي
عند نهاية المشروع لتقييم الإنجاز الكلي الدروس المستفادة، وتوثيق التجربة كمرجعية للمشاريع المستقبلية.

ير المتابعة، ومراجعة النتائج مع أصحاب المصلحة. يخصص اجتماع دوري لمناقشة تقار

يُعدل مسار التنفيذ وخطط العمل حسب نتائج المتابعة والمستجدات.

تنشر ملخصات نتائج المتابعة بشفافية عبر المنصات الإعلامية الخاصة بالمؤسسة، مع دعوة المجتمع للتفاعل والمساءلة.

كل مراحل المتابعة والتقييم توثق في سجلات رسمية.

يُرسل تقرير دوري إلى السلطات المحلية والجهات الداعمة، يتضمن بيانات كمية، تحليل نوعي وتوصيات عملية.

يُراعى سرية بيانات المستفيدين واحترام خصوصيتهم عند جمع وتحليل المعلومات.

آليات التقييم المرحلي والنهائي

آلية التغذية الراجعة والتحسين المستمر

التوثيق والإبلاغ
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توافر الإرادة لدى السلطات المحلية 

والاحتفاظ  والعســـكرية  السياسية 

بدعمها لخارطـــة الطريق هذه عند 

مســـتواها المثـــالي في جميع الأوقات 

وفي كافة مراحل خارطة الطريق.

تفعيـــل إدارات المؤسســـة وأدائها 

ية  لكافـــة وظائفهـــا الماليـــة والإدار

والفنية بالكفاءة المطلوبة.

المؤسســـة  إدارة  مجلـــس  تفعيـــل 

المحلية للمياه والصرف الصحي من 

قبـــل مختلـــف أصحـــاب المصلحـــة، 

تنفيـــذ  علـــى  الإشراف  في  لأهميتـــه 

يـــق  الطر خارطـــة  مســـارات  جميـــع 

وضمان تنفيذها بالطريقة المثلى.

هنالـــك عـــدد من عوامل النجاح الحاســـمة التي قد تؤثر على تنفيذ خارطـــة الطريق، ولذلك فإنها 
تستدعي اهتمامًا خاصًا في الآتي:

تشـــكيل لجنـــة مراقبـــة 

يـــق  لتنفيـــذ خارطـــة طر

والصرف  الميـــاه  ملـــف 

الصحي.

الأطـــراف  جميـــع  إدراك 

المعنيـــة للـــدور الأســـاسي 

الـــذي تمثله عمليـــة بناء 

قـــدرات مؤسســـة الميـــاه 

والصرف الصحي.

المنظمـــات  دعـــم  اســـتمرار 

العاملة  الإنسانية والإغاثية 

إعـــادة  لعمليـــة  اليمـــن  في 

التحتيـــة  للبنيـــة  التأهيـــل 

الميـــاه  لمؤسســـة  التابعـــة 

والصرف الصحي في تعز.

تأسيس آليات تقييم وقياس 

الأثـــر لعمليـــة التنفيـــذ وإجراء 

اســـتنادًا  المناســـبة  التعديلات 

إلى الملاحظات.��

عوامل النجاح الحاسمة
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: أسماء أعظاء لجنة الوساطة المحلية للتنميةالـمرفق رقم 1

المدير التنفيذي لمؤسسة شباب سبأ للتنمية

الأســـــــــــــــــم الصفــــــــــــــــــــةم

علا الأغبري

2

1

3

محامية ووسيط محلي  معين العبيدي

وسيط محلي سمير السبئي

ملاحظة: في فترة سابقة استعانت اللجنة بالوسيطان عبدالله شداد وعبد اللطيف المرادي.

المدير التنفيذي لمؤسسة شباب سبأ للتنمية

الأســـــــــــــــــم الصفــــــــــــــــــــةم

علا الأغبري

2

1

3

محامية ووسيط محلي معين العبيدي

وسيط محلي سمير السبئي

4

5

ممثل عن المؤسسة إدارة مؤسسة المياه

مدير عام مكتب التخطيط والتعاون الدولي نبيل جامل

مساعد مدير الأمن لشئون الأحياء السكنية6 العقيد/ سمير الأشبط

:2 أسماء أعضاء لجنة الوساطة المحليـــــــــــــــةالـمرفق رقم
(Water Committee Coordination WCC)

Concept note on water supply intervention in Taiz City:3الـمرفق رقم
 WASH Taiz Task Force). تدخلات المياه والصرف الصحي في تعز، المعدة من قبل 

( مذكرة مفاهيمية حول

الـمرفقات
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: نموذج مصفوفة مبسطة للمتابعة والتقييمالـمرفق رقم 4

المؤشـــــــــــــــــر
خـــــــــــــط 
الأساس

مصدر/آلية 
الملاحظاتالمسؤوليةالتكرارالقيــــــــــاس الهدف

ير فنية/ تقـــــــــار
يارات ميدانية ز

عدد الآبــــــار المؤهلة 

أو المشغلـــــــــــــــــــــــــــة
اللجنة الفنية ربــــــــــعي......

سجلات التشغيل
حجم الميـــاه الموزعة

(م³/الشهـــــــــــــــــــــــر)
فريق تشغيلشهري......

ير ماليـــــة تقار
نسبــــــة تحصيـــــــل 

الإدارة الماليةشهري%X%.Yالإيــــــــــــــرادات (%)

استبيان رضا
المستفيـــــدين

نسبــــــــــــــة رضــــــــــــــا 

المستفيدين (5-1)
...>4

نصف
لجنة المتابعةسنوي

سجل الشكاوى
عدد الشكاوى الواردة

والمعالجة (%)
...100%

معالجة

ربــــــــــع 
سنوي

ربــــــــــع 
سنوي

ربــــــــــع 
سنوي

نقطة الاتصال
المجتمعي

ير الأنشطة تقار
عدد حملات التوعية 

واللقاءات المجتمعية
نصف......

سنوي
فريق التوعية

محاضر اجتماعية
عدد الاجتماعات 

التنسيقية  بين الجهات 
الجنة التنسيقيةشهري......

ير ومحاضر  تقار
الاجتماعات

عدد اجتماعات لجنة 

الوسطاء مع الأطراف
لجنة الوسطاء......

يعكس تفعيل 
الوساطة

لقياس فعالية 
التدخل

ير الوساطة تقار
عدد القضايا/النزاعات 

التي تم حلها عبر 
لجنة الوسطاء

لجنة الوسطاء......

استبيان سنوي 
موجه للأطراف

مدى رضا الاطراف 
عن دور اللجنة 

التنسيقية والوسطاء
لجنة المتابعةسنوي_4<من<5...

لقياس الثقة
والإستدامة
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: مذكرة اعتماد خارطة الطريق من قبل المؤسسة المحلية للمياه والصرف الصحيالـمرفق رقم 5
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: خارطة آبار الحوجلةالـمرفق رقم 6

خريطة توضح مواقع آبار الـمؤسسة

Y
1505226
1505572
1505335
1505409
1505354

391634
391266
391304
391420
391480

Hawjalah_002
Hawjalah_004
Hawjalah_005
Hawjalah_006
Hawjalah_008

X Name

1505157
1505524
1505501
1505320
1505420

391645
391187
391311
391583
391580

Hawjalah_009
Hawjalah_011
Hawjalah_013
Hawjalah_014
AIA’amrah 03

المؤسسة المحليـــة
للميــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه
والصرف الصحي

ية الجمهور
اليمنيــــــــــــة

محافظـــة تعــــــــــــــز

آبار الحوجلة

Legend
valves
wells
persurizemain

AIA’amrah 03

Hawjalah_004

Hawjalah_011
Hawjalah_013

Hawjalah_006

Hawjalah_005
Hawjalah_008

Hawjalah_014

Hawjalah_002

Hawjalah_009
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Y
1053260 394835

394658
394502
395914
395556

Hawban_002
X Name

1053430 well old
1053757 Hawban-011
1052465 Hawban-014
1053148 Sofitel-001

المؤسسة المحليـــة
للميــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه
والصرف الصحي

ية الجمهور
اليمنيــــــــــــة

محافظـــة
تعـــــــــــــــــــــز

آبار كلابــــة
والحوبــان

Legend
valves
wells
persurizemain

Sofitel_001

Hawban_002

well old

Hawban_011

Hawban_014

خريطة توضح مواقع آبار الـمؤسسة

: خارطة آبار كلابة والحوبانالـمرفق رقم 7
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